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EXEMPLE D'ANALYSE DU TRG EQUIPEMENT

Application de la théorie des variations

Vous trouverez 2 études :

1ére

étude portant sur I'ensemble des données obtenues (hors non engagement),

2%m étude pour laquelle j'ai éliminé les journées durant lesquelles les causes spéciales de
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défaillances étaient supérieures a 10 h ainsi que toutes les journées ol apparaissaient des temps

requis potentiellement disponibles ou non disponibles.

ETUDE N° 1 :

Le Responsable m'a fourni le graphique ci-dessous de contréle du TRG sur |I'ensemble des relevés du 1%

Janv. 08 au 30 Juin 08.
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Ce graphique de contréle a pour caractéristiques :
- moyenne du TRG = 54.9 - moyenne étendue = 13.7

- Limite haute UCLX = 54.1 + 2.66x13.7 = 90.5 - Limite basse LCLX = 54.1 - 2.66x13.7 = 17.7

- I'hypothese d'une loi normale doit tre écartée.

Les points en dehors de la limite basse sont dus aux pannes seules; c'est-d-dire qu'il n'y a pas addition

de plusieurs causes. Il y a 2 fois un probléme de "pince élévateur panier".

Toutes ces défaillances sont des causes spéciales et devraient faire I'objet d'une analyse des causes

par des groupes de travail Production / Maintenance.

Sur le graphique du TRG j'ai entouré par un cercle bleu un ensemble de 7 points consécutifs au dessus

de la moyenne (cette caractéristique est |'indice d'une cause spéciale lorsque le phénomeéne étudié peut
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etre considéré comme répondant d une loi normale, ce qui n'est pas le cas ici). On peut noter tout de

méme que cette zone correspond a un faible niveau de pannes.
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La défaillance "molleteuse - motorisation en défaut" a eu un impact sur le TRG du 29/03 jusqu'au 02/04

donc plus que la période hors limite.

De méme |'impact sur le TRG de la défaillance "Robot Kuppa en défaut" s'est prolongé du 01/03 au
10/03. Cela signifierait-il que les dépannages n'ont été réalisés que partiellement ?

Sur ce graphique du TRG j'ai indiqué par des losanges rouges les journées pour lesquelles les
ralentissements étaient supérieurs a 5.5 h. Ceux -ci ne sont pas a eux seuls une cause de mauvais TRG

puisque malgré leur présence, le TRG est supérieur & la moyenne.
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On constate qu'apres les temps "Indisponibilité/défaillances" apparaissant bien comme des causes

spéciales, la 2™ cause de perte est due aux ralentissements.

A priori il semblerait que les ralentissements fassent partie des causes communes mais ceci est a
confirmer par une analyse détaillée de leurs causes premieres d'autant plus que le Pareto de ces

ralentissements pose certaines questions. D'oll mon idée de réaliser la 2°™ étude pour faire apparaitre

uniquement ces causes.
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On trouve des causes intitulées :

- Micro-arréts (manutention galettes : 30 % en temps et vacuité séparateur : 13 %).
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Il ne semble pas qu'il s'agisse de micro-arréts car ils représentent un temps d'arrét moyen
(temps d'arrét total / nb d'occurrence) de 0.84 heure (152/180 - Voir derniéres lignes du
fichier données).

- Nature produit (aspiration ECE : 21 % en temps) pour un temps moyen de 1.70 h (105/62)

- Traitement effluents (recyclage décanteur 10%)

- Déblocage embout goulotte : 16 % pour un temps moyen de 1.24 h ( 83 / 66)
Un "déblocage embout goulotte étui- ACC" représente a lui seul un femps d'arrét de 6.87 h. Ce
n'est plus un ralentissement.

ETUDE N° 2 :
Rappel : pour cette étude j'ai éliminé les journées durant lesquelles les causes spéciales de

défaillances étaient supérieures a 10 h ainsi que toutes les journées ol apparaissaient des temps
requis potentiellement disponibles ou non disponibles.
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Ce graphique de contréle a pour caractéristiques :
- moyenne du TRG = 62.2 % - moyenne étendue = 10.4
- Limite haute UCLX = 62.2 + 2.66x10.4 = 89.9 - Limite basse LCLX = 62.2 - 2.66x10.4 = 345
- I'hypothese d'une loi hormale doit tre écartée.

A noter qu'en |'absence des défaillances importantes le TRG est passé de 54.9 a 62.2 %.
Ce graphique de contrdle nous montre que les causes nommées "ralentissements" s'apparentent da des
causes communes imputables au systeme (organisation, management, conception, adaptation contraintes

produits/caractéristiques, etc.). Il faudrait en particulier vérifier si ces causes ne sont pas dues a des
produits traités de caractéristiques exceptionnelles.
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Dans les valeurs hors limites on note :

- le 25 /01 : une conjonction de fortes valeurs des ralentissements et des défaillances

- le 22/ 04 : une conjonction de faibles valeurs de ralentissements et des défaillances.
On pourrait parler de conjonction de 2 causes communes.
Méme si une série de 7 points consécutifs n'est pas significative dans le cas de phénomeénes ne

répondant pas a une loi normale la période du 26/01 au 04/02 est caractérisée par de faibles
défaillances et la période du 13/06 au 23/06 par de (relativement) fortes défaillances.

Jean BUFFERNE
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